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FLUSSO DI IDENTIFICAZIONE DEL TITOLARE – PERSONA FISICA

Potrai avviare il processo dall’interno della webmail o dall’app mobile.

1. Effettua l’accesso alla casella PEC con i tuoi dati

2. In alto a destra troverai il pulsante per avviare il processo

Clicca su Puoi identificarti  Identificati
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3. Si aprirà una nuova pagina con i termini e condizioni, tutte le checkbox sono obbligatorie per abilitare il tasto Prosegui:
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4. Nella videata successiva troverai i dati del titolare della PEC:

• Se i dati sono tuoi e sono corretti potrai confermarli

• Se non sei l’intestatario hai la possibilità di inviare la pratica alla persona appropriata. Cliccando nel il pulsante "Inoltra"; il destinatario riceverà un'email da 

Namirial con un link per completare il processo di identificazione.

• Se è necessario correggere alcuni dati dovrai chiedere la correzione inviando una PEC all'indirizzo supportopec@pro.sicurezzapostale.it con oggetto 

”Reidentificazione - correzione dati ” fornendo i tuoi dati anagrafici corretti (nome, cognome e codice fiscale) e allegando una copia leggibile del 

documento di identità valido (carta d'identità, passaporto o patente di guida italiani) e della tessera sanitaria.
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5. Nel caso in cui i dati siano corretti clicca su Prosegui e potrai identificarti in modo conforme scegliendo uno dei metodi a disposizione. 

I metodi potrebbe non essere tutti disponibili.
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6. Dopo che hai effettuato l’autenticazione con il metodo prescelto dovrai verificare i dati di contatto.

Se non già presenti inserisci cellulare e email (posta elettronica ordinaria) e poi clicca su Verifica per entrambi i campi. 

Riceverai un codice di validazione tramite SMS per la verifica del cellulare e un codice di validazione tramite Email per la verifica della stessa.

Una volta verificati i dati vedrai abilitato il pulsante Prosegui
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7. A questo punto sei giunto quasi al termine della procedura, nell’ultimo step dovrai confermare o aggiornare i dati di residenza

Dopo aver premuto il tasto Prosegui il flusso è terminato con successo e riceverai una email di conferma all’indirizzo email di contatto.

La pagina può essere chiusa, potrai tornare a lavorare sulla casella PEC. 

Il pulsante per l’avvio della identificazione sarà aggiornato con Identificazione effettuata. 
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